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Bakanhfimiz Temel gaglik Hizmetler Genel Midirliigi tarafindan Mudirtigim iz
caliganlannin memnunivetini dlgmek amactyla “Il Saghk Miidirlugil Cahganlan Memnunis/et
Anketi” hazirlannmgtir. 502 konusu anket $ube Midiirl Ggliniiz ve Biriminizde gdrev yapan
tiim personel tarafmdan doldurulacaktir. Personelin izinli ve raporiu olmast durumunda 1s¢
izin déniish anketi doldurmasi gerekmektedir.

Anket formlarmin dijital ortamda ve strate@gel.is;tinne@sm%.gov.tr adresine
dar gonderilmesi hususunda, '

21, 07,2008 Pazartesi ginl mesai bitimine ka

Gerelini rica ederim.

I Uz Dr. MehmetBAKAR .
T Saghle Mgl ———

DAGITIM: .
Miidiirlik Sube ve Birimleri '

o \oklen Bo. a0k, aslboon Tenonel. Ushealnich opedemntis cea edeft

‘ istanbul Il Saghk Mildirlifo Sirateji Geligtirme Birimi
Tel: 212 453 07 28 / Faks: 212 453 27 28 { e-posta strateji.gelistinne@sm34.gov.tr
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L SAGLIK MUDURLUGUO GALISANLARI MEMNUNIYET ANKETI

Bu anket Saglik Bakanhd Temel Saglik Hizmetleri Genel MidOrliiginde 1S0O 9001: 2000 Kalite Y'dnetim
Sistemi gercevesinde; Genel Modurlagiimiizden ve Modiridguniizden aldigintz hizmetlerin memnuniyetind Blemek
amaciyla Kalite, Egitim ve Koordinasyon Birimi, Kalite Sube  MUdirlagince hazirlanmistir.  Bu anketden elde
edilecek bilgiler Toplam Kalite vénetimi tarafindan calgma ortaminin niteliginin geligtiriimesi ve sizin
memnuniyetinizin artirnimas! amaciyla xullantlacaktir. Telefon: 0312 5851398-99

Hin Adi

Cinslyeti : a) Bayan BErkek

Yas : @) 18256  b)2630 )33 d) 3640 @) 41.45 fydGve+
Egitim Durumu;

a) Lise ve Dengl Okdi Mezunu b} Lizans  ¢) Lisans Gsf0  d) Doktora
Mesledjiniz:

a)Gened Idare Smifi  b)Saiihk Hizmetlerl Sinifi ¢)Teknik Hizmetler Sinfi d)Diger

Gok Yeterll Yeter]l Qrta Yotorsiz Dok Yeterslz

1-Modurligunoziin fiziksal imkanlan {i¢ ve dig binalar, dekor, maobilya, bilgisayar, yazicl,
belge geger vb.) haklandaki gérisiniz,

Z-Mudunugunizdeki temizlik, 1stnma, igiklandirna, lavabo, tuvaletler vb, konusundaki

gorigtiniz,

1. Muduritigunizdeki danisma birimi ve yinlendirme levhalar hakkindaki gﬁrusunuz.

AMuduriginuz kalite caligmatan ile gili gdrugindz,

E-Muduriiginizon ginumazin gerektirdidi degisim ve gelismeleri takip etmes] ve bu
getismelert hizmatlere tagtyabilmesi hakiindaki gériguniz,
¢-Midizrggtnizde calisan personelin mesleki ve Kisisel gellsimi icin yapilan efjitimler

hakkndakl griglniz,
7-Médiriiginiizde gahgan personefin ig alanina giren konularda yasal mevzuat (kapun,
anetmelik, genalne ....vb) konusunsda sahip olduklan bilgiler hakkindaki gorigiiniz,

% Gorev, yetki ve sorumiufuklanmzin kadro ve Unvanmiza uyguniugu hakkindaki

gordglinlz,
8-Mddriiginizde galisanlann yapacag is yada girevierin agik ve net ofarak bilinmesi

haklondaki goriiginiz,
10-Midrighnilziin galismalanmi tamtici aktiviteler {toptants, braglr, afis, web sayfas1 vb)

hakkindaki gérligintlz,

11-Miduriuginiz Ust Yonetiminin gahganlara yaklagimmin adil oimasi ve firsat egithgi
saflamasi hakkndaki gériiginiz,

-{12- Gorev.degigikliklerinde... galiganlarin performansinin_dikkate . altnmasi. Rakkindakl] .o p oo o e

gorigiiniz,
13- DBner sermaye ek Gdemeler] hakiandaki gdriglntiz,

14Genel Moderldgimiz Netisim kanallan { internet, tif, belge gerer,...vb) imkanlan
hakkindaki grliglinuz,

16-Genel Mudiriligimiz hilgi, yaymn, dokiimantasyon taaliyetlart (web sayfasi, villik,
Temnel Saghk Biltend, brogilr, afig, kitap vb.) haklandaki giirisiinlz,

16-Genel Mudiriigumuzde gerektijinde ilgili  kigiye zamaminda ulagablime imiany
hakkindaki gbriiginuz,

17-Gerektljinde Genel Midlrlligimilze ulagidiginda yeterll llal ve ozem gsterilmas]

hakkindaki gérigunliz,

LUTFEN BNERILERINIZI YAZINIZ.

TESEKKURLER

' TOTAL P.@2



